
Handledning för att komma i gång med Sappa Play 2022-05-31 

För att använda vår nya funktion Sappa Play/Streaming måste man göra följande: 

1. Om du redan är kund dvs. du har registrerat dig som kund på sappa.se, gå till punkt 20 
2. Annars gå in på sappa.se/aktivera 
3. Ange gatuadress 
4. Klicka på Aktivera 
5. Ange ditt personnummer och klicka på Hämta uppgifter 
6. Fyll i uppgifter som eventuellt saknas  
7. Klicka på Gå vidare. 
8. Ange tv-boxens CAS- eller CAM-id med 11 siffror som inleds med 00 – se undersidan av Dilog-

boxen 
9. Intyga uppgifterna och godkänn villkoren 
10. Gå in på sappa.se 
11. Logga in med bank-id 
12. Du kan nu se på Sappa Play 
13. Som inloggad på sappa.se kan du se ditt kundnummer genom att klicka på ditt namn i övre 

högra hörnet. 
14. På Android/I-phone-telefon/platta: Ladda ner appen sappa play och starta den. 
15. Om du har registrerat dig: välj Logga in och gå till pkt 24 
16. Annars:  välj Skapa konto 
17. Ange ditt kundnummer (från punkt 13) 
18. Ange lösenord=de 4 sista siffrorna i ditt personnummer  
19. Du kan nu se på Sappa Play 
20. Gå in på sappa.se 
21. Klicka på Logga in 
22. Ange personnummer och logga in med Bank-id 
23. Du kan nu se på Sappa Play 
24. Ange lösenord=de 4 sista siffrorna i ditt personnummer  
25. Du kan nu se på Sappa Play 
26. Ska du se Sappa Play på dator går du till sappaplay.se och loggar in med ditt kundnummer 

och lösenord. 
 


