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Information angaende tjanstedelare Inteno FG500 och FG101!

Vi vill informera er om att fran och med 1 januari-2024 kommer vi inte langre att kunna ge
support pa era tjanstedelare FG500/FG101. Detta beror pa att modellen sedan lange slutade
att tillverkas och att produkten inte langre far nagra uppdateringar fran tillverkaren.

Det innebar att om man utfér en reset pa tjanstedelaren, dvs. aterstaller den till sina
grundinstaliningar sa kommer funktioner att férsvinna, som ip-tv och telefoni och
tjianstedelaren blir obrukbar. Var kundtjanst kommer inte att kunna aterstalla tjanstedelaren
och man behover i sadant fall inforskaffa en ny. Detsamma galler om den av ndgon anledning
gar sonder.

Observera att om man inte gor en reset kommer alla funktioner att finnas kvar sa lange den
inte gar sdnder men inga uppdateringar kommer alltsa att ske efter 1 januari-24.

Vi rekommenderar darfor er att informera era medlemmar om det. Vi har ett erbjudande for
vara befintliga kunder att byta ut tjdnstedelarna till en modernare modell for ett mycket
formanligt pris om foreningen véljer att byta alla tjdnstedelarna vid samma tillfalle. OBS! i
erbjudandet ingar endast en avisering, vid nastkommande forsdk galler ordinarie priser.

Erbjudandet kommer att besta av 2 alternativ:

1. Genexis Twist-Router som har samma funktioner som nuvarande tjanstedelare dvs.
inbyggd wifi, telefonidosa samt ip-tv. Pris 2 295 kr inklusive moms, arbetet ingar i
priset.

2. Genexis tjanstedelare XG som ar en switch, dvs. den har ingen inbyggd wifi-funktion.
Era medlemmar behover vid detta val kdpa en egen router i valfri modell som sedan
ansluts till tjanstedelaren. Pris 1 695 kr ink moms, arbetet ingar i priset.

Eftersom ni har ett fastighetsnat av fiber behdver en installatdr bestka varje lagenhet och
utfora arbetet. Vid ett byte ar bakstycket till de nya modellerna mindre an befintligt sa det ar
viktigt att alla far information om att det kommer att bli marke efter det nuvarande
bakstycket om man tex. har malat om.

Behover ni hjalp?

Om du har fragor eller vill bestalla boxbyte for féreningen, kontakta garna mig
anette@stosn.se alternativt 072-504 52 97.

Med vanliga halsningar,
Anette Chahin
Stockholms Stadsnat

Box 7066 Stockholms Stadsnat AB kundtjanst@stosn.se
164 07 Kista www.stockholmsstadsnat.se 08-5012 20 10


mailto:kundtjanst@stosn.se
http://www.stockholmsstadsnat.se/
mailto:anette@stosn.se

