Ny information till användare av vår laddboxanläggning gällande från 2024-09-12
 
Vi kommer inom kort att byta operatör från Eways till Voltiva. Villkoren för laddning kommer att vara oförändrade.
 
För att övergången skall bli så enkel som möjligt för er användare informerar vi om följande:
1) Ni som har ett laddkort från Eways kommer att få två mail från Voltiva. Det ena heter ”Förslag på ladd-abonnemang” och det andra ”Välkommen till Voltiva”
2) Gå in och godkänn din laddrättighet
3) Ladda ned Voltiva-appen, laddning startar och stoppas i appen
4) Vill du koppla en bricka till laddrättigheten, hör av dig till Voltivas support
 
Har du inte fått en laddrättighet skickad till dig men du har ett laddkort kopplat till vår anläggning? Hör i så fall av dig till support@voltiva.se så får du hjälp att komma igång. Du kan också ringa på 020-89 95 79. Samma gäller om du vill komma igång och ladda men inte har laddat tidigare.
Debitering kommer från och med flytten ske från Voltiva för laddning här i föreningen. Väljer ni att behålla Eways-kortet för att ladda på andra platser kommer detta fortsatt att debiteras från Eways.
